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Die Rolle Service Manager

Der Business Development Executive für IT Services

1. ITIL Forum

Schweiz 
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Glenfis AG: Service Management als
Unternehmensphilosophie

Darauf haben wir uns spezialisiert! 

Á IT Compliance die Pflicht, 

Á IT Governance die Kür ïund 

Á IT Service Management die 

Methode. 

Ein Verfahren, das auf internationalen 

Frameworks und Standards basiert. 

Á COBIT & ITIL

Á ISO 27001 & ISO 20000

Damit Ihre IT Organisation auf alle 

Eventualitäten vorbereitet ist und 

effizient reagieren kann.

Das glenfisPrinzip:

Vom Kennen. Zum Können. Zum Tun.
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Themen

Klassische Rollen in der IT

Zentrale Herausforderungen an die IT

7 Todsünden des CIOs

Service LifeCycle Betrachtung durch ITIL® V3

Neue Ordnung durch Service Management

Service Manager ïder Lotse auf hoher See

Business Development für IT Services

Wie verhindert man den Schuss vor den Bug?
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These

Die IT funktioniert sowieso, 

é auch ohne Service Manager
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Klassische Rollen in der

IT Organisation

CIO

Entwicklung Engineering Betrieb

CEO

Business

Anwender
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Der Grosse Graben entsteht
Zwischen IT Betrieb, IT Entwicklung und Business


